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*Birim / Unit BILIMSEL FAALIYETLER KOORDINATORLUGU

PUKO Kod No / PDCA Code No 2025-01

(Kod numaras1 Kalite Koordinatorliigii tarafindan verilir
/ The code number is given by the Quality Coordinator)

PUKO Ad1/ PDCA Name 'WEB SAYFASI REVIZYONU
PUKO Baslangi¢ Tarihi / PDCA Start Date  [11.12.2025
PUKO Bitis Tarihi / PDCA End Date 15.02.2026

Prof. Dr. ECE SALIHOGLU Komisyon Baskani (Koordinator)

Prof. Dr. Fatma KOKSAL CAKIRLAR Komisyon Uyesi

Doc.Dr. Ali OZCAN Komisyon Uyesi

Dr. Ogr.Uyesi Aynur MUDUROGLU KIRMIZI Komisyon Uyesi

BEKMEZ

Zeynep YAMAN Genel Sekreterlik

Irmak AK Raportor (Bilimsel Faaliyetler Koor. Yrd.)
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ACIKLAMA / EXPLANATION
PUKO VE PROBLEM COZME YONTEMI / PDCA AND PROBLEM SOLVING METHOD

1.PLANLA / PLAN
1.1. Neyi Iyilestirmeli? / What to Improve?
1.1.1. Sorunlari Belirle / Identify Problems
1.1.2. Oncelikleri Tespit Et / Prioritize
1.1.3. Oncelikli Sorunu Tespit Et / Identify the Priority Problem
1.2. Nigin? / Why?
1.3. Nasil? / How?
2.UYGULA / DO
2.1. Planlanan Degisiklikleri Dene / 77y Planned Changes
3.KONTROL ET / CHECK
3.1. Uygun mu? / Is it convenient?
3.1.1. Sonugclar: Teyit Et / Confirm Results
4.ONLEM AL / ACT
4.1. Standartlastir ve Cevrimi Tekrar Et / Standardize and Repeat Cycle

1. PLANLAMA / PLAN

Yeni bir plan yaparken veya mevcut durumu iyilestirirken asagidaki sorular yararlanmak
siireci kolaylastiracaktir. / When making a new plan or improving the current situation, taking
advantage of the following questions will make the process easier.

Ne? / What? Nerede? / Where?

Ne Yapiliyor?/ What is being done? Nerede yapiliyor?/ Where is it made?

Ne Yapilmali?/ What should be done? Nerede yapilmali?/ Where should it be done?
Nicin? / Why? Ne Zaman? / When?

Nigin Yapulyor?/ Why is it done? Ne Zaman Yapilyyor?/ When is it done?

Nigin Yapumali?/ Why Should It Be Done? | Ne Zaman Yapilmali?/ When Should It Be Done?
Nasil? / How? Kim? / Who?

Nasil Yapiliyor?/ How is it done? Kim Yapiyor?/ Who's doing it?

Nasil Yapilmali?/ How should it be done? | Kim Yapmali1?/ Who should do it?

1.1. Sorunun Tamimi / Description of the Problem
Web Sayfast Revizyonu

1.2. Veri Gereksinimi / Data Requirement
Web sayfasinin diizenli olarak giincellenmesi

1.3. Verilerin Analizi / Analysis of Data
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Bilimsel Faaliyetler Koordinatorliigii web sitesi revizyonu

1.4. Nedenlerin Belirlenmesi / Determination of Causes
Uygunsuzluk nedir? / What is nonconformity?
Bilimsel Faaliyetler Koordinatorliigii web sayfasinin goriiniir olmamasi

Uygunsuzluk nerede olustu? / Where did the nonconformity occur?
Universitenin web sayfasinda

Potansiyel Uygunsuzlugun etkileyebilecegi diger boliimler nerelerdir? / What are the other
parts that could be affected by Potential Nonconformity?
Gerekli veri ve dokiimanlara erisimde zorluk yasanmasi

Gecici Tedbirler / Interim Measures Sorumlu / Responsible Tamamlanma
Tarihi
Completion Date

Universite Bilgi Islem Daire baskaligi ile | Prof. Dr. Ece SALIHOGLU | 11.12.2025
goriisiiliip web  tasarimi  yapan ¢alisanla | Irmak AK
diizenlemeler planlandi

Beyin Firtinasi / Brainstorming
Beyin firtinasi yontemi kullanarak problemi etkileyen nedenleri tespit edilir./ Using the brainstorming method, the causes
that affect the problem are identified

Muhtemel Nedenler / Pc

1-) Daha 6nce web sitesinis ﬁ?@ C> /\/\/

2-) Eklenen verilerin PDF olr

3-) Acilan pencere sayisimm f ///] B R AIN STO R M @
o\ e @ @ 4
VB X & & Y o

Nominal Grup Teknigi : Beyin firtinasti ile iiretilen ¢ok sayida goriisii 6nem sirasina gore siralayama
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“Nominal Grup Teknigi” denir. / Ordering a large number of opinions produced by brainstorming in order
of importance is called the "Nominal Group Technique".

Ekip Uyesi Ad-Soyad 1/ 2| 3| 4| 5| 6| 7 1(8|9
Team Member Name-Surname

Ece SALIHOGLU 5
Fatma KOKSAL CAKIRLAR| 5
Ali OZCAN 5
5
5

Zeynep YAMAN
Irmak AK

Toplam | 25

Not: Her iiye beyin firtinasinda tespit edilen nedenlerden kendisi igin en 6nemli olani puanlandirarak

onceliklendirir. / Each member prioritizes the most important of the reasons identified in the brainstorming
process by scoring them.
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1.5. Onlemlerin Planlanmasi / Planning of Measures 2. UYGULAMA / APPLICATION

2.1. Uygulama / Application
Muhtemel Planlanan Diizeltici Faaliyetler Sorumlu Kisi Tamamlanma
Nedenler Planned Corrective Actions Responsible Person Tarihi
Possible Causes Completion
(Puanlama sonucu tespit Date

edilerek onem sirasina gore
yazilir / The scoring result is
determined and written in
order of importance)

Web sitesinin Web sitesi belirli araliklarla Prof. Dr. Ece SALIHOGLU | 11.12.2025
goriiniirliigiiniin giincellenecek, agilir pencere sayisi Irmak AK
yetersiz olusu, siirlandirilarak veriler alt alta gelecek

sekilde eklenecek ve tiim veriler PDF

verilerin giincel
olarak eklenecek

olmayis1 ve verilerin
PDF olmamas1

3. KONTROL ET / CHECK

3.1. Sonucun Goézden Gegirilmesi / Review of the Result

3.1.1. Alinan énlemler yapilan toplantilarda kontrol edilmelidir. / The measures taken should be checked at
the meetings.

3.1.2. Yapilan toplantilarin tutanaklari, diizeltici faaliyetler, yazili-gorsel kanitlar, sikayet, dilek¢e vb.
PUKO calismasina eklenmelidir. / Minutes of meetings, corrective actions, written-visual evidence,
complaints, petitions, etc. should be attached to the PDCA study.

Sira Yapilan Toplantilarin Ozet Toplant1 Sonucu
No Tarihleri
1 11.12.2025 Glincellemelerin yapilmasina karar verildi

4. ONLEM AL/ ACT

PUKO déngiisiiniin dordiincii ve en son asamasidir. / It is the fourth and final stage of the PDCA
cycle.

4.1. Standartlasma / Standardization :

Web sitesi veritabani degil, ayn1 zamanda kurumun iletisiminin standardini belirleyen bir platformdur.
Kurum kimligini ve goriiniirliiglinii daha etkin bir sekilde yansitmak i¢in siirdiiriilebilir ve yenilik¢i tim
gelismelerin web sayfasi iizerinden etkin ve uygulanabilir bir sekilde planlanmali, paydaslar tarafindan
anlasilir olmalidir.
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ISTANBUL NiSANTASI UNIVERSITESI
BILIMSEL FAALIYETLER KOORDINATORLUGU TESVIK KOMISYONU KARARI

Toplant1 Tarihi : 10.12.2025

Toplantinin Saati:  10:00

Toplantinin Yeri: 1 Nolu Toplanti
Salonu

Toplant1 Sayis1:  BFKYTK-2025/05

Toplantiya Katilanlar:

Toplantiya Katilan Bilimsel Faaliyetler Koordinatorliik Komisyon Uyeleri

Prof. Dr. ECE SALIHOGLU Komisyon Baskani (Koordinator)

Prof. Dr. Fatma KOKSAL CAKIRLAR Komisyon Uyesi

Doc.Dr. Ali OZCAN Komisyon Uyesi

Dr. Ogr.Uyesi Aynur MUDUROGLU KIRMIZI Komisyon Usyesi

BEKMEZ

Zeynep YAMAN Genel SEkreterik

Irmak AK Raportor (Bilimsel Faaliyetler Koor. Yrd.)
GUNDEM :

Madde 1: Giindem maddelerinin komisyon oylamasina sunulmasi.

Madde 2 : Web Sayfasi Iyilestirme Onerisi (PUKO) komisyon inceleme tutanagmin bulundugu dosyanin
goriislilmest,

Madde 3: Dilek ve temenniler

KARARLAR :

Karar 1. Giindem maddeleri Komisyon Bagkani Prof. Dr. Ece SALIHOGLU tarafindan okunarak komisyonun
oyuna sunulmus ve giindem oy birligi ile kabul edilmistir.

Karar 2. Web Sayfas1 lyilestirme Onerisi (PUKO) komisyon inceleme tutanaginin bulundugu dosya goriisiilmesi,
goriisiilmiis olup, uygunluguna ve geregi icin Rektdrliik Makamina arzina oybirligi ile karar verilmistir.
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Karar 3. Komisyon iiyelerine dilek ve temennilerde bulunmak isteyen olup olmadigi sorulmus, dilek ve temennide
bulunan olmayinca toplantiya son verilmistir.

Prof. Dr. ECE SALIHOGLU
Komisyon Bagkani

Prof. Dr. Fatma KOKSAL CAKIRLAR Doc.Dr. Ali OZCAN
Uye Uye
Dr. Ogr. Uyesi Aynur MUDUROGLU KIRMIZIBEKMEZ Zeynep Yaman
Uye Uye
Irmak AK

Uye
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